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Economische en Financiéle vraagstukken binnen ICT

Hoe kun je op het moment dat er nog slechts een idee is en het project nog moet
beginnen, grip krijgen op de succesfactoren? Hoe weet je wat de totale kosten zullen
bedragen als de precieze oplossingsrichting nog niet is uitgedacht? Hoe voer je het
gebruik van businesscases in de organisatie door? Hoe maak je een businesscase wanneer
zachte argumenten van doorslaggevend belang zijn?

Binnen Verdonck, Klooster & Associates hebben wij een brede ervaring opgebouwd
met het werken met businesscases binnen |CT-projecten en met het sturen op
bedrijfseconomische resultaten in de bredere zin van het woord. In deze masterclass
willen wij deze kennis en inzichten op een toegankelijke wijze met u delen. Wij hopen
dat het een bijdrage levert aan de wijze waarop u zelf het opdrachtgeverschap rond uw
verandertrajecten hebt ingericht en zult inrichten.

Masterclass Beter (be)sturen met Businesscases

e Wat is een businesscase en een kosten-batenanalyse?
¢ Waaraan voldoet een goede businesscase?

e Financieel jargon

e VKA 4-fasen model

¢ Wegen van kwalitatieve (zachte) argumenten

* Kwantificeren

* Batenmanagement

¢ Portfoliomanagement

Inclusief het boekje “*Beter (be)sturen met businesscases’” voor alle deelnemers.
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Snel | Praktijk gericht | Efficiént en effectief | Op maat

VKA Masterclasses zijn kennissessies van twee uur tot een dag waarin onze adviseurs
hun kennis en kunde op het gebied van strategische project met ICT met u delen.

De adviseurs van VKA spreken vanuit eigen praktijkervaring en komen graag bij

u op locatie. De sessies zijn gericht op groepen van 4 tot 18 personen, waarin op

een interactieve manier wordt ingegaan op de onderwerpen en vragen die bij de
deelnemers leven.

Een greep uit de thema’s waarbinnen wij kennissessies/masterclasses kunnen
verzorgen zijn Aanbestedingen, Beter (be)sturen met Businesscases, Green IT,
Mobiele Communicatie, Portfoliomanagement, Programma en Project Management,
Risicomanagement, Informatiebeveiliging en Sourcing.

Afgestemd op uw situatie

De onderwerpen bepalen wij in overleg met u. Wij zoeken praktijk voorbeelden die
aansluiten bij de belevingswereld van de deelnemers. VKA heeft zowel de inhoudelijke als
onderwijskundige expertise en ervaring om kennisontwikkeling vorm te geven.

Format naar keuze

Afhankelijk van uw wensen omtrent het aantal onderwerpen, diepgang en duur maken wij
een geschikt format. Voorbeelden hiervan zijn:

* Mini-Masterclass: een introductie van 2-4 uur in een beperkt aantal onderwerpen

* Masterclass overview: een overview van een groot aantal actuele onderwerpen in 8 uur
* Volledige Masterclass module: in 4-8 uur dieper ingaan op één thema binnen ICT

Daarnaast kunnen wij leertrajecten vormgeven die zijn afgestemd op uw organisatie- en
daarvan afgeleide leerdoelen.
De masterclasses kunnen bij u op locatie of bij VKA worden gegeven.

Masterclass reserveren

Indien u interesse heeft in één van onze Masterclasses, dan kunt u vrijblijvend contact
opnemen met VKA op 079-368 1000 of info@vka.nl. De contactpersonen voor
Masterclasses zijn de heer Sander van Geest (consultant) en de heer Berthold Konijn
(relatiemanager).
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